SERVISNA A MATERIALOVA ZMLUVA rromey

Tykajuca sa zaistenia dodavok spotrebného materialu,
servisu a pravidelnych prehliadok (dalej len SM2)

Cislo zmluvy: 26/05/2016

Uzatvorena podla § 536 a nasledného ustanovenie obchodného zdkonnika . 513/91 Zb. v platnom zneni medzi zmluvnymi stranami:

Objednévatel: MSK Piichov s.r.o.

Zhotovitel: Z+M servis
Sidlo: Ul. 1. M3ja 834/29, 020 01 Ptchov Sidlo: Nevadzova 6,0C RETRO, 822 01 Bratislava
i€o: 36332500 i¢o: 44195591
DIC: 2021774557 DIC: 2022615969
1€ DPH: 5K2021774557 I€ DPH: SK2022615969
Lubomir Luhovy ; ¥

o b David Sevcik

Zastupeny: konatel Zastupeny: konatel
. Lubomir Luhovy : Rastislav Kozon

Zodp- éxoba: konatefl 2odip. omoba: obchodny manager
Bank. spojenie:  TB 2.5.2622703033/1100 Bank. spojenie:  ¢SOB 4006349017/7500
Tel. kontakt: 042 /46 32 440 Tel. kontakt: +421 414 331 340 (341)
Email: mskpuchov@mskpuchov.sk Email: Zmservis@zmservis.sk

Zmluvné strany sa dohodli, e Zhotovitel bude poskytovat servisné sluZby a dodavky spotrebného materidlu pre pristroj uvedeny
v Specifikécii tovaru a objedndvatel bude za takto poskytnuté sluzby platif dohodnuté poplatky. Prava a povinnosti zmluvnych stran
sa riadia touto zmluvou.

1. Specifikicia predmetu

Typ zariadenia / vyrobné &islo KYOCERA TASKalfa 2551 /-
PrisluSenstvo / vyrobné &islo DP-773/ -
Prisludenstvo / vyrobné &islo CB-811/-
Potiatoény stav poéitadie - mono A4 /A3 0/0
Doporuéeny maximalny mesaény objem tlage — strany 20 000

Datum in3talacie
MS3K Piachov s.r.o.

Miesto inftalécie (adresa) UL.1 méja 834/29, 020 01 Puchov




Zodpovedn3 osoba (kontakt)

Parametre zmluvy

Doba trvania zmluvy
Prendjom zariadenia TASKalfa 2551ci s prisluienstvom

MESAENE DOHODNUTE ZMLUVNE MNOZSTVO STRAN

Predplatené
Ciernobiele strany 0
Farebné strany 0

SLUZBY ZAHRNUTE V MESAENOM POPLATKU
Tonerové néplne a spotrebny material

BeZne opotrebitelné nahradné diely vratane prace
Servisné sady vefkej Udrzby (Maintenance Kits):
Cestovné a dopravné

Papier

Zosivacie spinky

Sprava SW:

Predzdsobenie spotrebnym materilom
Peridda navozu spotrebného materialy
Pracovna doba poskytovania servisnych sluzieb
Termin zahdjenia servisného zikroku

Termin odstranenia zdvady

Termin poskytnutia nahradného zariadenia
Periéda profylaxie (pocet stran A4)

Peridda fakturacie

Splatnost faktur

Automatické zasielanie statusoy e-mailom

Hldsenie zdvad a poZiadaviek - Zhotovitel
Hldsenie stavu poéitadiel za riadenia - Zhotovitel

Hldsenie stavu poéitadiel zariadenia - Objednavatel

POCITANIE SERVISNYCH KLIKOV

Format A4 = 1klik | Format A3 = 2 kliky |
Vytlacky mensie ako format Ad sa pocitaju ako format A4

Predmet plnenia

3.1.  Zhotovitel sa zavazuje pocas doby trvania zmluvy:

2em

[ servis ]
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Duplex A4 = 2 kliky |

Lubomir Luhovy, 0903 256 757

48 mesiacov

41,88 € BEZ DPH

KLIK - CENA STRANY A4 - BEZ DODAVKY PAPIERA
Vramci alebo nad limit predplateného mnozstva
0,0085 EUR BEZ DPH

0,0420 EUR BEZ DPH

PARAMETRE

Ano

Ano

Ano

Ano

Nie

Nie

Nie

Ano, mnoistvo urluje Zhotovitel

Do 5 dni od nahlasenia

Pracovné dni, Pondelok - Piatok 08:00 - 16:00 hod

Do 24 hodin od nahlasenia

Do 48 hodin od nahlisenia

Do 72 hedin od nahlssenia

Podla doporuéenia vyrobeu alebo 1x rone, éo nastane skar
Mesaéne

14 dni

Ano, prostrednictvom prikazového Command (RX ) Centra

Email: Ivana.kullova@zmservis.sk / Telefén: +421 917 148 217
(v pripade tel. nahlasenia nasledne vidy zaslat na uvedeny e-mail)

Email: Ivana.kullova@zmservis.sk / Telefén: +421 917 148 217
(v pripade tel. nahldsenia nasledne vidy zaslat na uvedeny e-mail)

Ivana.kullova@zmservis.sk / Telefén: +421 917 148 217

Duplex A3 = 4 kliky
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Vykenavat komplexnt technickd starostlivost (dalej len ,KTS"), a to whradne u tlacovych zariadeni uvedenych v $pecifikicii predmetu
zmluvy, v rozsahu predpisanym vyrobcom, technickymi podmienkami a v silade s rozvrhom dohodnutym s objedndvatefom. KTS sa
rozumie pravidelny preventivny servis stroja vratane pridavnych zariadeni, tj. Ciastoéna demontas stroja, kontrola vietkych mechanickych
a elektrickych zariadeni, gistenie a mazanie stroja, odstranenie pripadnych technickych zévad, vymenu spotrebnych nahradnych dielov a
funkéné preskusanie stroja. Vietky vymenené diely su majetkom Zhotovitela.

Odstrafiovat poruchy a zévady vzniknuté pri prevoze na zaklade ich nahldsenia objedndvatelom podra urtenych pravidiel a vykondvat
opravy celych strojov-alebo ich ¢asti.

Dodavat spotrebny materidl na prevadzku kopirovacich strojov/tlaciarni autorizovany zhotovitefom, pripadne iné materidly k podpore
bezporuchového chodu a k znizeniu opotrebenia dielov. Poskytovanie spotrebného materidlu nie je sucastou poskytovania servisnych
sluZieb (pokial nie je dohodnuté inak).

Tato zmluva sa nevztahuje na systémové a softwarové modifikicie a systémové roziirenia, ako napr. instaldciu pridavnych zariadeni podfa
priania objednavatela (ak nie je stanovené inak).

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel je povinny:

Dodévat tonerové naplne, spotrebny materidl, nihradné diely, servisné sady a vykondvat KTS podfa dohodnutého rozsahu a intervalu
sluzieb stanoveného v éldnku 2. tejto Zmluvy.

Zahajit odstranenie nahlasenej technickej zavady v ¢o najkratiej dobe, aviak maximadlne do dohodnutého terminu zahdjenia servisného
zakroku v ramci dohodnutej pracovnej doby poskytovania servisnych sluzieb.

Sprevédzkovat zariadenie do dohodnutého terminu odstrinenia zdvady.

Poskytnut nahradné riefenie alebo zapozicat nahradné zariadenie obchodnych partnerov, pokiaf sa zariadenie nepodari sprevédzkovat do
dohodnutého terminu poskytnutia ndhradného zariadenia.

Objednévatel je povinny:

Zaistit obsluhu predmetu zmluvy len vyskolenymi pracovnikmi a nevykonavat bez vedomia zhotovitela na stroji Ziadne zisahy, dodrsiavat
povinnosti obsluhy stroja podfa navodu a zaistit akony, ktoré zamedzia vzniku zdvad.

Dopredu pisomne upozornit zhotovitela na zmenu priestorového umiestnenia pristroja. Pripadné vydavky spojené zo zmenou stanoviska
pristroja hradi objedndvatel.

Umoznit pracovnikom zhotovitela pristup k pristroju v ramci dohodnutej pracovnej doby poskytovania servisnych sluZieb. Prevedenie
servisného vykonu v mimopracovnej dobe je potrebné dohodnut dopredu.

. Nahldsit na dispeéing zhotovitela (e-mailom alebo telefénom) pripadni zistent zavadu vratane uvedenia miesta, lokalizicie stroja,

zodpovedného pracovnika a laického Popisu zavady, chybového hldsenia, poctu vytlaéenych stran, typu a vyrobného éisla zariadenia,
Poslat k poslednému diiu kalendirneho mesiaca zhotovitefovi pocet vytlaéenych stran e-mailom na adresu statusy@janussk.sk
tlaciarne@zmservis.sk. V pripade, e posledny deri kalendarneho mesiaca bude def pracovného volna alebo Statny sviatok, zagle

Zhotovitel ma pravo odmietnut prevedenie servisnych vykonov, ak umiestnenie pristroja znemozZfiuje prevedenie tychto vykonov.
Zhotovitel ma pravo odmietnut vykonanie servisnych wykonov, ak bola zdvada spdsobend pouzivanim neorigindlneho spotrebného
materidlu ( toneru), nedoporuéeného vyrobcom tlaéového zariadenia, Pokial Zhotovitel servisny vykon vykona, Objednavatel uhradi vietky
naklady na tento servisny vykon, vratane prepravného.

Ceny za prace st stanovené dohodou a to za zhotovené kapie alebo dohodnutym mesaénym poplatkom za zvoleny dohodnuty limit poétu
kopii alebo vytlagkou a cenou za dalgie zhotovené képie nad mesacny limit.

tonerov, ktoré boli skladované a prepravované v rozpore s technickymi podmienkami, pouzitim iného spotrebného materidlu ako
dodaného zhotovitelom.

Ceny za vytlatené képie su kalkulované pre dohodnuté maximalne percentudlne pokrytie tonerom 5%. Zhotovitel prevedie minimalne raz
roéne analyzu skutoéného pokrytia a v pripade prekrogenia dohodnutej vyiky ¢iernobieleho pokrytia alebo akéhokolvek farebného tonera
(C,M,Y,K) pri farebnych zariadeniach, dotétuje Zhotovitel objedndvatelovi kazdé % nadspotreby podfa dohodnutej ceny za prekrocenie po
odsthlaseni Objednavatelom

Vietky uvedené ceny v zmluve si zmluvnymi netto cenami, ku ktorym sa pri fakturacii pripocitava prisluin dan z pridanej hodnoty.
Objednavatel prehlasuje, e bol obozndmeny s cennikom servisnych vykonov.

Zhotovitef je opravneny menit ceny poskytovanych servisnych siuZieb a vykonov maximaline 1x rocne a nanajvy o medziroénd inflaciu v
SR (spotrebitelské ceny) v predchddzajicom kalendarnom roku tak, ako je publikovans Slovenskym Statistickym dradom alebo inym
tradom, ktory ho pripadne nahradi a v pripade zmeny sadzby DPH celostitnou dpravou.

Na nové ceny je Zhotovitefl povinny objedndvatela pisomne upozornit. Nové ceny platia Po uplynuti 2-mesacnej lehoty, ktora zagina plynat
prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doruéeni tohto upozornenia objedndvatelovi.

Do jedného mesiaca po doruceni upozornenia podfa bodu 5.5. méje objedndvatel tito zmluvu doporuéenym listom vypovedat. Vypovedna
lehota a zmluvny vztah v takomto pripade konéi diiom predchadzajicim dfiu, od ktorého nastdva zmena ceny. Pokial objedndvatel zmiuvu
nevypoveda, ma sa za to, e zmenu ceny akceptuje.
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6. Platobné podmienky

6.1. Zhotovitel je povinny po vykonani KTS vyhotovif zdznam, v ktorom objednavatel potvrdi svojim podpisom prevedenie zisahu a odskusanie
funkénosti stroja. Zhotovitel je povinny tieto zaznamy, pripadne ich képiu daf k dispozicii objednévatelovi. Zaznam bude obsahovat
vyrobné &islo zariadenia, stav vytlacenych stran, zoznam (popis) prevedenych prae, zoznam vymenenych komponentov s uvedenim dlzky
zdruky, predpokladané komponenty pre pripadn vymenu,

6.2.  Cenu za poskytované servisné vykony a sluZby sa objedn4vatel zavdzuje platit dohodnutymi poplatkami podfa vystavenych faktir/dariovych
dokladov, vystavovanych zhotovitefom vo vydke uvedenej v zmluve a splatnosti stanovenou Elankom 2. Vyika poplatkov je stanovena
dohodou vzhladom k typu pristroja, predpokladanému rozsahu vyuiitia a dal§im faktorom.

6.3. Strany vyslovne potvrdzujd, Ze nenaplnenie stanoveného minimalneho mesaéného pottu képii vykonaného objednévatelom nems vplyv na
vysku poplatku, k jeho plateniu sa objednavatel zaviazal, Nespotrebované mnozstvo stran sa neprenasa do dalSieho mesiaca.

6.4. V pripade oneskorenia s platenim faktiry bude zhotovitefom U¢tovand objednavatelovi zmluvna pokuta vo vyike 0,05% z diZnej ¢iastky za
kazdy deri omeskania.

6.5. Zhotovitel ma prévo na thradu Skody, ktord by mu vznikla v sdvislosti s neplnenim povinnosti zo strany objedndvatefa, a to najmi podfa
bodu 4.2.6.3 4.2.7.

7. Zodpovednost za skodu

7.1. Zhotovitel nezodpoveda za ¥iadnu Skodu vzniknuty tym, Ze sa s pristrojom nakladalo v rozpore s navodom na poufitie. Takéto koda ide na
ndklady objednavatela.

7.2.  Zhotovitel nezodpoveda za Fiadnu $kodu ani stratu zisku, ktoré by objednévatelovi alebo jeho prdvnemu ndstupcovi vznikli posobenim
vys3ej moci, zvyienim prevédzkovych nédkladov, prerugenim prevadzky, stratou vykonu pristroja a daldich podobnych pricin, ktoré
zhotovitel nezavinil. Objednévatef nie Je opravneny poZadovat od zhotovitela ani ndhradu spotrebného materidlu vritane papiera.

: Ostatné ustanovenia

8.1. Zhotovitel poskytuje objedndvatelovi servisné sluzby odo dfia uzatvorenie tejto zmluvy, uvedeného v zmluve. Pokial Zhotovitel uz skér

8.2. Tato zmluva je prevoditelna spolu s pristrojom na tretiu osobu. Potrebny je viak predchadzajuci pisomny stihlas zhotovitela a pisomné
prehldsenie tretej osoby, e sa zavazuje dodriiavaf vietky ustanovenia tejto zmluvy. Objednavatef je povinny ozndmit zhotovitelovi stav
pocitadla ku dfiu predaja pristroja.

83. Servisné vykony a sluzby poskytnuté mimo dohodnutd pracovnu dobu sa Gétuju samostatne a Je k nim pripoéitany zmluvny poplatok podfa
zvlatnych ustanoveni.

8.4. V pripade, Ze Zhotovitel v rémci pinenia tejto zmluvy odovzds objedndvatelovi viésie mnozstvo spotrebného materidlu, ako ktoré
objedndvatel spotrebuje k previdzke tovaru / pristroje v predmetnom obdobi a objednavatel spotrebuje takto dodany spotrebny material
inak nez v ramci servisnych sluzieb podra tejto zmluvy, vznika zhotovitelovi prévo vyiétovat objednavatelovi takto spotrebovany material
zvladtnou faktirou / dafiovym dokladom v cenach podla platného cenniku zhotovitela, dohody o splatnosti faktdr a sankcidch v pripade
omeskania.

na spatné dodanie spotrebného materidlu, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. O pozastaveni dodavok spotrebného materidlu a
sluZieb obozndmi Zhotovitel objedndvatela pisomne.

8.6. Zariadenia KYOCERA su vybavené modulom prikazové centrum Command Center (RX centrum). Objednavatel sthlasi s automatickym
zasielanim ddt stavu pocitadiel-statusov prostrednictvom prikazového centra zariadenia, ktoré sliZia pre potrebu vydétovania
zrealizovanych vytlagkov pripadne pre uréenie terminu profylaxie zariadenia.

: Doba platnosti a ukonéenie zmluvy

9.1. Zmluva sa uzatvira na dobu urtitd, ktord je vymedzend élankom 2.

9.2. Pokial niektors zo strin zmluvu v lehote 90 dni pred uplynutim zmluvnej doby pisomne nevypovie, platnost zmluvy sa automaticky
predlzuje vidy o dalgich 12 mesiacov.

9.3. Objednavatel mdze pred€asne odstipit od zmluvy v pripade, 7e Zhotovitel neplni v priebehu 3 kalendarneho mesiaca svoje zavazky
uvedené v zmluve.

9.4.  Zhotovitel mbZe prediasne odstipit od zmluvy v pripade, Ze miesto in¥talacie pristroja bolo zmenené bez stihlasu zhotovitela, objednavate!
pouZiva pri previdzke pristroja nedoporugeny spotrebny materidl, objednavatel i cez pisomné upozornenie nadalej poruiuje ustanovenie
tejto zmluvy, objednavatef je v omeskani s thradou poplatku.Zhotovitel maze predcasne odstpit od zmluvy v pripade, e zariadenie alebo
prisluenstvo dosiahne hranice Zivotnosti stanovené vyrobcom,

9.5. Zhotovitel méze predéasne odstupit od zmluvy v pripade, ie zariadenie alebo prislusenstvo dosiahne hranice Zivotnosti stanovené
vyrobcom.

9.6.  Zmluvné strany sa zavazuju po skonéeni zmluvného vztahu bez zbytoéného odkladu vykonat koneéné vyuétovanie.

9.7.  Zmluvné strany sa dohodli, ze po zaplateni poslednej splatky sa tlatové zariadenie TASKalfa 2551ci stava majetkom objednavatela.

0. Zavereiné ustanovenie

=
o bt
A

-1. Objedndvatel prehlasuje, e bol pouceny o normach, ktoré sa tykaju prevadzky pristroja.
10.2.  Pripadné zmeny alebo dodatky tejto zmluvy musia byt pisomnou formou a musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami.
10.3.  Pripadnd neplatnost niektorého usporiadania tejto zmluvy nem3 za nasledok neplatnost celej zmluvy.

i
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10.4.

10.5.
10.6.
10.7.

VPichove, dfia 31.05,2016

22 OBJEDNAVATELA: |

Z+M
[cervis ]

Prdva a povinnosti zmluvnych stran wslovne nNeupravené touto zmluvou sa riadia prisludnymi pravnymi predpismi najmi obchodnym
zdkonnikom.

Zmluva sa vyhotovuje v 2 kdpidch, z ktorej kazds strana obdrzi jedno vyhotovenie.
Zmluva nadobuida platnost diiom iej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Ucinnost diiom prevzatia predmetu zmluvy objednavatefom.
Zmluvné strany prehlasujd, Ze si tito zmluyy pred jej podpisom preitali a Ze je uzatvorend na zdklade ich slobodnej véle.

VBratislave, dfia:31.05.2016

zazHOTOVITEEA:
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