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SERVISNA ZMLUVA
uzatvorena podla ust. § 2586 a nasl. zak. & 89/2012 Sb., obéanského zakonika
Clanok 1.
Zmluvné strany
Nadzev : RON Software spol. s r.o. Nazev : M3K Ptchov s.r.o.
Ulice : Rudé armady 2001/30a Ulice : Ul 1. maja 834/29
Meésto : Karvina - Hranice Mésto : Puchov
PSC : 73301 PSC: 02001
Stdt : Ceska republika Stdt : SK
Zdstupce : Ing. Radislav Kula - jednatel spoleénosti | Zdstupce : Ing. Stefan Ondricka
Registrace : KS Ostrava, oddil C, sloZka 4233 Registrace :
Penéini ustav:  |Tatra banka, a.s. Slovensko Penézni ustav :
Cislo uétu : 2623500975 Cislo détu :
I¢: 47678526 IC: 36332500
DIC : C247678526 DIC :
IC DPH : SK 2021774557
Telefon : +420 595 538 200 Telefon :
FAX : +420 603 102 448 FAX :
E-mail : software@ron.cz E-mail : mskpuchov@mskpuchov.sk
Web : WWW.ron.cz Web :
(dodavatel) (odbératel)
Clanok 2.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy st aktualizacie a servis programu DOCHAZKA - 4.xx dodaného dodavatelom po uplynuti
Standardne] servisnej doby, tj. od 1. 1. 2017.

Aktualizéciami a servisom sa rozumie :

- upgrade programu — nové verzia programu obsahuijlica funkéné vylep3enia, nové mozZnosti, ...

- upgrade programu — nova verzia programu zachycujlca zmenu legislativneho stavu a poZiadavky Statnych in3titdcii
. opravy chyb v programe DOCHAZKA - 4.xx podla &pecifikacie v &ldnku VI. tejto zmluvy

- poskytovanie aktualizovaného helpu a uZivatelskej prirucky v elektronickej podobe

. pripadné opravy poskodenych datovych suborov

. poskytovat hot-line — poradensk( sluzbu na tel, +420 595 538 200, alebo www.ron.cz/helpdesk

okamZité rieSenie havarijnych situécii

. konzuitaéna €innost

. zvyhodneny prechod na novd generdciu programu
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Predmetom servisnej zmluvy nie st servisné zasahy a konzulticie u zakaznika.

€lanok 3.
Spésob plnenia a terminy

Dodavatel sa zavazuje, Ze realizéciu prevedie vlastnymi pracovnikmi alebo pracovnikmi tretej strany, za ktoré prebera plnu
zodpovednost vo veci zmluvy, bezpeénosti a kvality prace. Servisné préce a aktualizdcie programu DOCHAZKA - 4.xx budy

prevédzané najma prostrednictvom internetu, Predmetom servisnej zmluvy nieje pripadnd doprava techniky do sidla
odberatela.
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K vstupu na stranky podpory — www.ron.cz/helpdesk - bude odberatel pouivat nasledujlce :

Clanok 4.
Stanovenie ceny

Roénd Ciastka za servisnd zmluvu pre obdobie od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017 je 140 EUR bez DPH. Pre kaidé nasledujlce
obdobie (12 mesiacov) bude odberatelovi &iastka Uctovand automaticky.

Ciastka méze byt navySena z dévodu roziirovania licencie &i dokupovania modulov, pripadne tiez o mieru inflacie v
predchadzajicom roku. Pripadna zmena ceny za servisnt zmluvu bude rieéena samostatnym dodatkom na zéklade
konzultacie s odberatelom.

Jednorazové cena za generacne novl verziu programu méze €init maximalne 60 % z ceny novej verzie programu,

Clanok 5.
Platobné podmienky

. Uhrada roénej Ciastky bude prevedena na zaklade faktury.

- Pristup na strianky podpory bude aktivovany po zaplaten,

3. Faktura bude vystavovana kazdoroéne v rovnakom termine po dobu platnosti zmluvy. V pripade vypovedania zmluvy
bude nevyéerpani alikvotna gast rocnej Ciastky vratena.

4. Uhrada jednordzovej ceny za generaéne novt: verziu programu bude prevedend na ziklade samostatne vystaveného
dariového dokladu.

5. Vietky faktary buddi vystavené so 14 dennou splatnostou.

N =

Clanok 6.
Ostatné povinnosti zmluvnych strén

Povinnosti dodavatela:
1. Doddvatel je povinny premietat zmeny legislativy do software-u v medziobdobi od platnosti zmien do nadobudnutia
ich t€innosti.
2. Dodavatel odpovida za kvalitu a odbornou spravnost dila.
3. Informovat odberatela elektronickou postou o novych verziach software-u.
4. Dodavatel je povinny odstrafiovat chyby software-u nasledujiicim spdsobom :

a) Kriticka chyba - chyba, ktora ma taky vpliv na funkénost systému, e je nemo¥né so software-om pracovat, ani
Ziadnym nahradnym spésobom. Kriticka chyba bude odstranena do 48 hodin od nahldsenia chyby v pracovnych
drioch — e-mailom, faxom alebo telefonicky.

b) Hlavna chyba — chyba, ktora neumoifuje pouiivanie software-u, popisaného v uZivatelskej dokumentécii. Chybu
je moino ,,obist” inym postupom, nastavenim — je mozné prijat nahradné riesenie situdcie. Hlavna chyba bude
odstranend do 7 pracovnych dni od nahlésenia — e-mailom, faxom alebo telefonicky.

c) Drobna chyba — chyba, ktora neovplyviuje spésob pouZivania software-u, popisaného v uZivatelskej dokumentacii
2 pohladu plynulej prevadzky a spolahlivosti. Odstranenie v niektorej nasledujice] verzii software-u.

5. Umoinit odberatelovi prechod na generacne novy verziu software-u za podmienok stanovenych v tejto zmluve.

Povinnosti odberatela:

1. Oznamit dodavatelovi e-mailovi adresu, na ktort budd zasielané informéacie o novych verzidch programu. V opaénom
pripade tieto informécie nebudu zasielané.

2. Uhradit v pripade nedodriania splatnosti faktlr zmluvni pokutu vo vy3ke 0,05% z fakturovanej Ciastky za kazdy
kalendarny def omeskania.
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Clanok 7.
Zdverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany uzatvdraji zmluvu na zaklade vlastnej, slobodnej a dobrovolnej vdle a povazuju jej obsah za dohodu
v sufade s dobrymi mravmi a zdsadami poctivej hospodarskej sifaze.

2. Kuvzniku zmluvy je potrebnd dohoda o celom jej obsahu. Zmenit zmluvu Je moZné len pisomnymi vzdjomne
podpisanymi dodatkami. Ak predlo#i niektor4 zo stran navrh dodatku zmluvy, zavdzuje sa druha vyjadrit sa k nemu
do 15 dni od jeho doruéenia.

3. Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch rovnocennych vyhotoveniach, z ktorych kaZda zmluvna strana obdrii po jednom
vyhotoveni.

4. Tato zmluva sa uzatvdra na dobu neuréitl s vypovednou lehotou 2 mesiace. Tato vypovednd lehota zaéina beiaf prvy
defi nasledujiceho mesiace po datume vypovedania zmluvy. Vypoved musi byt podana pisomne.

5. Tato zmluva je uzatvorend pod|a prava Ceské republiky. Vo vecoch vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny

vztah riadi zékonom €. 89/2012 Sb., obciansky zakonik, v Géinnom zneni.

Zmluvné strany tymto potvrdzuju, e sa oboznamili s uplnym znenim zmluvy, Ze je im jej obsah zndmy, a na dékaz toho
pripdjaju svoje podpisy.

- 1. 401
V Karvinej diia : 29. 12, 2016 v. aghivl  gia 7 &i
£
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za dodavatela za 0dberatela
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